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Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do
cartao-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de
inscricao e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
® hd imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

® Para cada questao sao apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.

= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
nao sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
completo e o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.

°""'h'° 18 de outubro 35 questoes

15as 19h 4h de duracao*
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Conhecimentos Gerais (18 questdes)

Lingua Nacional 5 questées

Leia o texto que segue, ele é um trecho de um artigo de Ricardo B. de Araujo.

A torcida possui a propriedade de reunir,“na mesma massa’, pessoas situadas em
posicdes sociais diversas, homogeneizando, em torno dos clubes, as suas diferen-
cas. Nesse processo, um mecanismo extremamente importante é o uniforme de
cada clube: ao mesmo tempo em que separa e distingue cada uma das torcidas,
ele “despe” cada torcedor da sua identidade civil e o integra em um novo contexto,
profundamente indiferenciado.

Nesse contexto de massa que é a torcida inexistem desigualdades, pelo menos
em principio. Todos estao ali reunidos pela paixao, para torcer por um dos clubes
e, portanto, cada torcedor tem, nesse momento, os mesmos direitos que qualquer
outro.

Este dltimo ponto é de grande importancia, pois nos leva, de certa forma, da
igualdade a liberdade. Com efeito, se todos os torcedores sdo considerados
moralmente iguais, abre-se, entdo, a possibilidade para que cada um deles possa,
com toda a legitimidade, ter uma visdo inteiramente pessoal do andamento

da partida, da escalacdo dos times, enfim, de qualquer aspecto relacionado ao
mundo do futebol.

Qualquer torcedor pode, inclusive, discordar das “autoridades” em futebol, os
técnicos, os dirigentes ou comentaristas, sem que sua interpretacdo seja conside-
rada insolente ou descabida. Este é um contexto em que, de alguma forma, todo
mundo tem opinido, e todos tém o direito de exprimi-la, ou seja, sdo livres para
explicita-las sem sofrer qualquer constrangimento. E exatamente por isso que

as discussoes sobre o futebol sdo consideradas “interminaveis”. Na verdade, essa
impressdo é causada pela prépria dificuldade de se chegar a algum consenso
num ambiente tao pluralista e democratico.

Existe, portanto, no futebol, uma area de decisdo privada, na qual cada torcedor
tem liberdade para julgar e escolher segundo suas préprias inclinacdes, sem ter
que sofrer qualquer interferéncia. Lembremo-nos de que a prépria opcdo por se
torcer por determinado clube, de troca-lo por outro, ou mesmo de se desinteres-
sar por futebol, sdo resolucdes de “foro intimo”’, que ndo interessam a ninguém, e
que devem, assim, ser tomadas com toda a independéncia.

Platdo & Fiorin: Licdes de texto: leitura e redacao
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1. Analise as afirmativas abaixo feitas sobre o texto.

. Os comentarios feitos sao genéricos sobre

qualquer torcida de qualquer clube em qual-
quer jogo.

. O autor ndo expde seus pontos de vista; usa

apenas conceitos concretos, apresentando suas
opinides e comentdrios de maneira implicita.

. O texto afirma e nega a diversidade entre as

pessoas ao longo do texto.

. A torcida de futebol ndo pode ser exemplo de

organizagao social, pois entre os torcedores
existe diferenca de classe.

. Do ponto de vista do autor, a torcida é um

mecanismo social de participacdo e ndo de
alienagao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

2. Observe as frases sublinhadas nos periodos abaixo.
Elas sdo subordinadas adverbiais e exprimem, por
suas conjuncoes, valores diversos.

Assinale a alternativa em que o valor expresso
pela conjuncao esta corretamente colocado entre

parénteses.

a. (X) Osamigos ajudaram aquela familia como foi
possivel. (conformidade)

b. () Fiz-lhe um sinal que se calasse. (consequéncia)

¢. () Nao chegareia lugar nenhum por mais
depressa que ande. (causa)

d. ( ) Procederam segundo ordenava a lei. (condi¢do)

e. () Logo que chegou a Bombinhas, percebeu as

suas belezas naturais. (comparacéo)

Pagina 4

3. Relacione as colunas abaixo, em relacao a oracdo
sublinhada:

Coluna 1 Tipo de oracédo

1. sindética aditiva

2. sindética adversativa
3. assindética

4. oragao principal

5. sindética conclusiva

Coluna 2 Periodos
() Estudou para a prova, no entanto obteve
() Ocandidato entendeu a prova, portanto pode
fazer as questoes.

() Vocé nao pode desanimar, pois, afinal, é um
guerreiro nato.

() Oatletatreina, compete e ndo consegue
medalhas.

() Elendo veio nem telefonou.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1T+4¢5:3.2
b.( ) 2¢4+5+7.3
C( ) 2¢5¢3:4.1
d.(X) 2¢5¢4.3.1
e ( ) 3:14.2.5

4. Assinale a alternativa que apresenta a frase corre-
tamente pontuada.

a. () Ainda nao sabemos, quando ocorrera naquela
empresa, a nomeacao dos aprovados.

b. (X) Ainda ndo sabemos quando ocorrera, naquela
empresa, a nomeacao dos aprovados.

c. () Aindanao, sabemos quando ocorrera,
naquela empresa a nomeacgao dos aprovados.

d. () Aindanao sabemos, quando ocorrerd naquela
empresa, a nomeagao, dos aprovados.

e. () Ainda nao sabemos, quando ocorrera naquela
empresa a nomeacao, dos aprovados.



Municipio de Bombinhas

S34 PSICOIOQO werverrenrrnmmmtenitiiiiit it

5. Relacione as colunas abaixo, analisando o vicio de
linguagem presente na frase.

Coluna 1 Vicio de linguagem

1. Obscuridade

2. Pleonasmo vicioso
3. Ambiguidade

4. Barbarismo

5. Cacofato

Coluna 2 Frases
() Presidente e Governador se desentenderam
por causa da sua ma administragao.
() Eleadvinhou o que estava por vir.
() Entrou para dentro e viu o estrago feito pelas
chuvas.
() Vocé fica gastando mais do que pode!

() Aexperiéncia com ratos que antes nao tinha
dado certo foi feita com outro grupo de ratos
que sé confirmou o ja previsto.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1+4<2.5.3
b.( ) 3¢4¢2+1+5
C. (X) 3¢4.2.5.1
d.( ) 3¢5:2:4.1
e.( ) 4+2+3.5-1

Atualidades

5 questoes

6. Em 2013, Edward Snowden, até entao um des-
conhecido técnico que prestava servicos para a CIA,
ganhou notoriedade internacional ao revelar um
esquema de espionagem a pessoas e instituicoes.

Assinale a alternativa que identifica consequéncias das
revelagdes de Snowden.

a. () Ainvasao da Ucrania pelas tropas russas.

b. (X) Um esfriamento das relagdes diplomaticas
entre os Estados Unidos da América e alguns
paises, entre eles, o Brasil.

c. () Orompimento das relagdes diplomaticas
entre os Estados Unidos e a Alemanha em vir-
tude da denuincia de que a presidente Angela
Merkel estava sendo espionada.

d. ( ) Adeposicao de Angela Merkel, presidente da
Alemanha, em face das revelag¢des contidas
nos relatérios divulgados por Snowden.

e. () A prisao de funciondrios diplomaticos norte-
americanos no Brasil, acusados de espiona-
gem das descobertas da Petrobras no Campo
de Libras, no litoral brasileiro.

7. Desde 2014 arrasta-se uma grave crise diplomatica
em virtude do conflito entre forcas rebeldes apoiadas
pela Russia e o Governo Central da Ucrania.

Identifique o fato que determinou o inicio desse
conflito.

a. () Aanexacdo da Ucrania ao territério russo.

b. ( ) Aanexacao da Ucrania ao territério da Crimeia.

c. (X) Aanexacao da Crimeia ao territério da Russia.
A Crimeia é uma regido do Sul da Ucrania
onde a maioria dos habitantes fala russo.

d. () Aanexacao da Crimeia, uma regidao autbnoma
que fala russo no Sul da Ucrania, ao territério
ucraniano.

e. () Aanexagdo da Crimeia, uma regido autbnoma

que fala russo no Sul da Ucrania, ao territério
da OTAN.
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8. Em 2014, ocorreu no Oriente Médio um longo con-
flito, na realidade um novo episédio de uma guerra
que nunca acaba e que dura desde 1948.

Assinale a alternativa que identifica o episédio.

a. (X) Conflito entre as Forcas Armadas de Israel e
Palestinos, que provocou centenas de mortos
e feridos e grande destruicdo na regido da
Faixa de Gaza.

b. () Conflito entre os grupos Hezbollah e Hamas
que provocou centenas de mortos e feridos e
grande destruicao na regido da Faixa de Gaza.

c. () Lutaentre os guerrilheiros da Al Fatah e gru-
pos armados do Hezbollah, causando grande
apreensao na regiao da fronteira de Israel e
Libano.

d. ( ) Invasao delsrael por grupos armados treina-
dos pela Irmandade Mugulmana, comandada
pelo General Abdel Fattah al-Sisi.

e. () Conflito entre as Forcas Armadas de Israel e
o ISIS, grupo politico que deseja chegar ao
poder no Egito.

9. A data de 15 de marco tem uma grande importan-
cia na Histéria de Bombinhas. Por qué?

a. () Em15de marco de 1500, chegou a Bombinhas
o navegador espanhol Sebastido Caboto, o
primeiro habitante europeu da cidade.

b.( ) Em 15 de mar¢o de 1891, a pequena popula-
cao do lugar, em renhido combate, venceu a
tribo de tupis-guaranis que tentava conquis-
tar a vila.

c. () Nessadata, no século XVIII, foi instalada pelo
Rei de Portugal, D. Jodo VI, a primeira armacao
de baleias, que se tornou a base da economia
da regido.

d. () Em 15 de marco de 1991, foi criado, pela
Assembleia Legislativa do Estado, o municipio
de Bombinhas, cujo territério foi desmem-
brado de Porto Belo.

e. (X) Em 15 de marco de 1992, a emancipagao do
Municipio foi aprovada pela imensa maioria
da populacdo em um plebiscito que tinha
sido autorizado pela Assembleia Legislativa
do Estado no ano anterior.
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10. Em dezembro de 2014, realizou-se em Lima
a Conferéncia das Nacoes Unidas para Mudancas
Climaticas (COP-20).

Depois de semanas de negociacdo os paises partici-
pantes aprovaram o rascunho de um futuro acordo
global do clima.

O documento ganhou grande importancia para os
paises em vias de desenvolvimento.

Assinale a alternativa que explica a razao.

a. () Orascunho do futuro acordo faz previsao de
que cerca de 80% do custo global dos esforcos
para diminuir o aquecimento, sejam suporta-
dos pelas 5 maiores economias do planeta.

b. () Odocumento assegura que os paises mais
pobres devam receber, nos préximos 10 anos,
cerca de 100 bilhdes de doélares norte-ameri-
canos, para financiarem o combate a poluicao.

c. (X) O documento ressalta a culpa histérica de
emissoes de gases de efeito estufa, atri-
buindo mais responsabilidades aos paises
desenvolvidos em comparacdo aos paises em
desenvolvimento.

d. () Nodocumento, os paises desenvolvidos assu-
mem a responsabilidade histérica das emis-
sdes de gases de efeito estufa, comprome-
tendo-se a“limpar o planeta” em curto espaco
de tempo.

e. () Com excecao dos Estados Unidos, os paises
desenvolvidos assumem neste documento a
responsabilidade histérica das emissdes de
gases de efeito estufa, comprometendo-se a

“limpar o planeta” em curto espaco de tempo.
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Legislacao Municipal 3 questées

Nocoes de Informatica 5 questoes

11. Considerando o que dispde o Regime Juridico
dos Servidores Publicos do Municipio de Bombinhas,
acao disciplinar, quanto a suspensao e adverténcia,
prescrevera em:

a. () Tano.

b. (X) 2anos.
c. () 3anos.
d.( ) 5anos.
e.( ) 10anos.

12. Conforme disposto no Regime Juridico dos
Servidores Publicos do Municipio de Bombinhas,
assinale a alternativa correta.

a. () Constituem indenizagdes ao servidor: ajuda
de custo; diarias e adicionais.

b. () Asindeniza¢des incorporam-se ao venci-
mento ou provento para qualquer efeito.

c. () Asgratificacdes e os adicionais nunca se incor-
poram ao vencimento ou provento.

d. (X) A concessdo de ajuda de custo é incompativel
com a concessao de didrias e vice-versa.

e. () Além do vencimento, somente poderao ser
pagas ao servidor as seguintes vantagens:
indenizacodes e gratificacoes.

13. Analise o texto abaixo de acordo com a Lei
Complementar n® 7/02, que institui o Regime Juridico
dos Servidores Publicos do Municipio de Bombinhas:

O servico extraordindrio serd remunerado com acrés-
cimode. ... em relacdo a hora normal de trabalho,
quando prestado em dias Uteise............... quando pres-
tado em domingos e feriados.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. (X) 50% - 100%
b.( ) 30%-50%
¢ () 25%-50%
d.( ) 20%-100%
e. () 20%-50%

14. O MS Word 2007 em portugués dispoe de um
contador de palavras localizado na barra inferior a
esquerda da janela do software.

Este recurso é clicavel e ao clica-lo pode-se obter
informacoes sobre:

1. Palavras

2. Caracteres incluindo espacos

3. Caracteres desconsiderando espacos
4. Linhas

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2,3 e 4.

15. Para contar as células que contém nimeros em
um dado intervalo de células do MS Excel 2010 em
portugués, deve-se empregar a funcéo:

a. () SOMA

b. ( ) CONTASE
c. (X) CONT.NUM
d.( ) PROCV
e. () PROCH

16. O caractere que sinaliza que a referéncia a linhas
ou colunas nao deve ser atualizada, isto é, deve ser
mantida fixa, ao replicar o conteldo de células que
contém férmulas copiando ou arrastando-as, ao editar
férmulas no MS Excel 2010 em portugués é:

P an oo
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17. Identifique os itens que constituem opgoes
de formatacdo de paragrafos da caixa de dialogo
‘Paragrafo’ presente no MS Word 2007 em portugués.

1. Recuos tanto da esquerda quanto da direita,
inclusive com a opc¢do de espelhar os recuos.

2. Recuo especial da primeira linha do paragrafo.

3. Espacamento antes e depois do paragrafo.
4. Cor, tamanho e estilo da Fonte.

Assinale a alternativa que indica todos os itens
corretos.

a. (X) Sao corretos apenas ositens 1,2 e 3.
b. ( ) Sao corretos apenas ositens 1,2 e4.
c. () Sao corretos apenas ositens 1,3 e 4.
d. ( ) Sao corretos apenasositens 2,3 e4.
e. () Saocorretosositens1,2,3e4.

18. O MS Word 2007 em portugués permite definir
um plano de fundo da pégina.

Sdo opgoes de plano de fundo da pagina:
1. Marca d’dgua de imagem
2. Marca d'agua de texto
3. Bordas de Pagina
4, Cor da pdgina

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
)

Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.
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Conhecimentos Especificos

(17 questdes)

19. Sédo instrumentos padronizados de investigacdo
do comportamento que visam avaliar e/ou quantificar
comportamentos observaveis, por meio de técnicas e
metodologias especificas, embasadas cientificamente
em construtos tedricos que norteiam a andlise de seus
resultados. Estamos nos referindo:

a. () asentrevistas clinicas.

b. (X) aos testes psicoldgicos.

c. () aos processos de observacgao psicologica.
d. () as medidas do comportamento psicolégico.
e. () aos métodos de pesquisa em psicologia.

20. Arespeito de treinamento e seus aspectos concei-
tuais atuais, assinale a alternativa correta.

a. () Educacao corporativa é uma unidade ou enti-
dade educacional cujas atividades possuem
vinculo direto com as estratégias da empresa
onde ela se situa, e cujo planejamento e mode-
lagem buscam atender a missdo organizacional.

b. ( ) Orientacdes baseadas em objetivos instrucio-
nais, realizadas na empresa geralmente com
apoio de manuais, cartilhas ou roteiros, se
caracterizam como acdes de desenvolvimento
de pessoal na organizagao.

c. (X) Educacao ao longo da vida é um conceito que
assumiu crescente importancia nas ultimas
décadas e que se refere a necessidade de o
individuo continuar a estudar para se manter
atualizado e competitivo na sua atividade
profissional.

d. () Treinamento é um conceito global, que
envolve outras a¢oes além de desenvolvi-
mento, ja que sua énfase recai na aprendiza-
gem voltada ao crescimento individual, sem
relagdo com um trabalho especifico.

e. () Universidades corporativas foram criadas
no Brasil a partir dos anos 1980, voltadas ao
suprimento de necessidades de capacitacao
técnica de trabalhadores frente a proliferacao
de tecnologias de ponta disseminadas nos
ambientes organizacionais.

21. Relativamente ao histérico da Psicologia, consi-
dere as afirmativas abaixo:

1. O Estruturalismo tem sua importancia histé-
rica associada a formulacao de uma primeira
teoria de aprendizagem na Psicologia, origi-
nada na concepcao de que a aprendizagem
decorre de um processo de estruturacdo de
ideias, das mais simples as mais complexas.

2. Dentre as primeiras abordagens ou escolas
em Psicologia, as quais deram origem as suas
atuais teorias, estdo o Funcionalismo (William
James), o Estruturalismo (Edward Titchner) e o
Associacionismo (Edward L. Thorndike).

3. A Lei de Fechner-Weber, formulada no campo
da Psicofisica por volta de 1860, teve muita
importancia na histéria da Psicologia porque
instaurou a possibilidade de medida do feno-
meno psicoldgico, o que até entdo era consi-
derado impossivel.

4. O laboratério fundado por Wundt e cuja cria-
¢ao é considerada um marco histérico nos
primordios da Psicologia Cientifica (Leipzig
- Alemanha) investigava as associa¢oes livres
ocorridas durante episédios de catarse.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorreta apenas a afirmativa 1.
b. ( ) Ecorretaapenas a afirmativa 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
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22, Arespeito da Lei 8.080/1990, é correto afirmar:

a. () Aexecucao de acdes de vigilancia epide-
mioldégica compete a direcdo municipal do
Sistema de Saude, ndo podendo a Unido, sob
nenhuma hipotese, executar tais acoes.

b. ( ) No nivel estadual, o Sistema Unico de Saude
é estruturado em distritos, objetivando a arti-
culacao de recursos e de praticas voltadas ao
atendimento a populagao.

c. () OSistema Unico de Saude pode recorrer a
servicos ofertados pela iniciativa privada para
assistir a populagao unicamente em situagoes
de calamidade publica municipal.

d. () O processo de planejamento e orcamento do
Sistema Unico de Saude é descendente, ou
seja, ocorre do nivel federal ao local, ouvidos
0s 6rgaos deliberativos.

e. (X) A organizacdo dos servicos publicos de saude,
de modo a evitar duplicidade de meios para
fins idénticos, constitui um dos principios do
Sistema Unico de Saude.

23. Considere o trecho a seguir:

O contato corporal entre o bebé e o pai, no cotidiano, é
referéncia na organizag¢do psiquica da crianga, devido

a sua fungdo estruturante para o desenvolvimento do
ego. No segundo ano de vida, jd existe a imagem de pai
e de mde, e a figura paterna fica mais acentuada e tem

a fungdo de apoiar o desenvolvimento social da criancga,
auxiliando-a nas dificuldades peculiares a este periodo e
no desprendimento necessdrio aos costumes da situagéo
familiar, mantidos pela mée (Aberastury, 1991).

O trecho, referente ao desenvolvimento infantil, esta
destacando a importancia do(da):

a. (X) figura paterna para o desenvolvimento infantil.

b. ( ) contato corporal entre o bebé e seus pais para
o desenvolvimento infantil.

c. () organizacdo psiquica da crianca motivada
pelo seu desenvolvimento social.

d. () vinculo com a mae como condicao para a
estruturacdo do ego infantil.

e. () desenvolvimento do ego até o segundo ano
de vida.
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24. Constitui tendéncia atual no que se refere a ava-
liacao de necessidades de treinamento nas organiza-
¢oes de trabalho:

a. () Acrescente substituicdo do uso de tecnologias
pelas estratégias presenciais de identificacdo
de necessidades de capacitacao, utilizando
recursos intragrupo para sensibilizar a respeito
da sua importancia no contexto organizacional.

b. ( ) Adisseminacédo dainformacao repassada
informalmente como forma de capacitacao,
de modo a provocar reducao nas necessida-
des de treinamento a serem objeto de investi-
mento direto por parte da organizacao.

c. () Ainstauracdo de uma légica de dimensao
produtiva tal que os trabalhadores apresen-
tem suas necessidades de capacitagao ja no
momento de seu ingresso na organizagao,
para que entdo possam ser escalonados os
programas de treinamento.

d. (X) O desenvolvimento de métodos cada vez
mais apropriados para identificar necessida-
des emergentes de capacitacao, buscando
alinhar as agdes de treinamento as estratégias
organizacionais.

e. () Aavaliacdo, por parte das chefias imediatas
e também dos pares, visando verificar se as
necessidades de treinamento apontadas pelos
trabalhadores de fato se constituem em defici-
éncias de competéncias a serem supridas.

25. Considere o trecho a seguir:

Trata-se de uma modalidade de intervengdo que se
utiliza da técnica focal e que sé desta forma alcan¢a o
objetivo planejado, dado que privilegia um campo a ser
tratado, dentre tantos outros existentes no individuo.
Necessita também de planejamento acurado e de ativi-
dade por parte do terapeuta. (Lustosa, 2010).

O trecho se refere a:

X)) Psicoterapia Breve.

Psicologia Transpessoal.

Psicossociologia Francesa.

P a0 oo
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Experiéncia Emocional Corretiva.



Municipio de Bombinhas

S34 PSICOIOQO weeveerrrrrumsmmstetitiietitet

26. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) sobre o campo da saude mental e
trabalho.

() Aobra“A Loucurado Trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho’, de Christophe
Dejours, ao ser introduzida no Brasil na década
de 1980, se constituiu como um marco signifi-
cativo das discussdes sobre o campo, desenca-
deando reflexdes sobre os impactos do traba-
Iho na saiide mental em nosso pais.

() APsicodinamica do Trabalho possui em suas
origens os estudos de Le Guillant, realizados
nos anos 1950 na Franca. Seu trabalho mais
citado abordou a atividade de telefonistas,
no qual o autor diagnosticou um distur-
bio que nomeou como Sindrome Geral da
Fadiga Nervosa.

() Asrepercussoes do processo de trabalho
sobre a saude do trabalhador séo derivadas
tanto das condicdes de trabalho quanto da
organizagao do trabalho, sendo que esta
ultima abrange as caracteristicas fisicas,
quimicas, bioldgicas e ergonémicas do
ambiente ocupacional.

() Oestresse é comumente associado aum
estado de tensdo que se manifesta através da
Sindrome Geral da Adaptacao, a qual pode
desenvolver-se em trés fases: de alarme ou
alerta, de resisténcia e de exaustao. Na primeira
dessas fases (alarme ou alerta) pode ocorrer
uma sensacdo de desgaste e o organismo usa
suas forcas para manter sua resposta.

() Persistem até os dias atuais, no campo
da sauide mental e trabalho, dificuldades
no estabelecimento de nexo causal entre
transtornos mentais manifestados por
trabalhadores e caracteristicas do ambiente e
contexto de trabalho.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeVeVeF.F
b. (X) VeVeF<«F.V
¢ () VeF«F:V.V
d. () FeVeFeV.F
e.( ) FeFeV.V.F

27. Trata-se de uma “politica transversal, entendida
como um conjunto de principios e diretrizes que se tra-
duzem em agbes nos diversos servigos, nas prdticas de
saude e nas instdncias do sistema, caracterizando uma
construgdo coletiva” (Brasil, 2004).

O trecho grifado conceitua o(a):

a. () Sistema Unico de Saude.

b. ( ) Sistema Unificado de Gestao dos Servicos
Pdblicos de Saude.

c. (X) Politica Nacional de Humanizacao da Atencao
e da Gestdo da Saude.

d. () Gestao Politica dos Servicos de Atencédo Basica
a Saude.

e. () Politica Nacional de Promocao e Prevencao da
Saude.

28. Arespeito do behaviorismo e seus conceitos, é
correto afirmar:

a. () O condicionamento respondente é voluntario
e inclui todas as respostas que sdo eliciadas
por modificacdes especificas de estimulos do
ambiente ou por estimulos neutros na sua ori-
gem em relagdo ao comportamento esperado.

b. ( ) Comportamento reflexo é aquele que, quando
apresentado, atua para fortalecer o comporta-
mento que o precede, construindo um condi-
cionamento na direcdo de aumentar a proba-
bilidade de emissao de determinada resposta.

c. () Discriminacao é a capacidade de perceber
semelhancas entre estimulos e responder
de maneira semelhante ou igual a todos
eles, caracterizando-se por um processo que
decorre de extingao de comportamentos.

d. () Otermo estimulo deixou de ser utilizado pela
corrente skinneriana do behaviorismo em
seus estudos sobre a analise experimental do
comportamento, ja que o tipo de condiciona-
mento formulado por essa corrente centra-se
na ideia de reforco.

e. (X) No condicionamento operante, o que propicia
a aprendizagem de comportamentos é a acdo
do organismo sobre o meio e o efeito resul-
tante, no sentido de satisfazer-lhe alguma
necessidade.
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29. Sobre a Conferéncia de Saude, instancia colegiada
prevista na Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990, assi-
nale a alternativa correta.

a. (X) Trata-se de uma instancia a qual compete,
periodicamente, avaliar a situacdo de saude e
propor as diretrizes para a formulacao da poli-
tica de saude nos niveis correspondentes.

b. ( ) Caracteriza-se como uma instancia que pos-
sui como competéncia principal atuar na
formulacao de estratégias e no controle da
execucao da politica de salde na instancia
correspondente.

c. () Trata-se de uma instancia que deve se reunir
a cada trés anos, com a representacao dos
delegados estaduais, para deliberar sobre a
aplicacao dos recursos do Plano Quinquenal
do Ministério da Saude.

d. () Possui como representantes usuarios do
Sistema Unico de Saude indicados pelos res-
pectivos Conselhos de Saude, cujos mandatos
sao de trés anos, sem direito a reconducao.

e. () Caracteriza-se como instancia decisoria na
esfera do governo federal, de modo a formu-
lar as politicas e diretrizes de atencdo a saude
a serem repassadas ao Estados e Municipios.

30. As entrevistas sao utilizadas em varios momentos
do processo seletivo.

COM ENEIEVISTAS .......eeoeee et
podem-se verificar aspectos evidentes e determinan-
tes para a ocupacdo do cargo; [...] pode-se também
fazer uma averiguacao inicial dos interesses e expecta-
tivas do candidato... (Fleury, 2002).

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. () técnicas

b. (X) detriagem

c. () devolutivas

d. () psicolégicas

e. () deavaliacao psicolégica
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31. Sobre psicoterapia de grupo, considere as afirma-
tivas abaixo:

1. Nas ultimas décadas, essa modalidade de
intervencao tem sido aplicada a uma ampla
gama de pacientes, na abordagem de diversos
problemas e em distintos contextos, como a
clinica particular, hospitais gerais e psiquiatri-
cos, hospitais-dia, ambulatérios e centros de
saude, oficinas protegidas, centros de convi-
véncia e servicos de reabilitacdo psicossocial.

2. Nas primeiras sessdes de um processo psicote-
rapico grupal, uma das tarefas importantes do
terapeuta é auxiliar a criar o ambiente terapéu-
tico e a cultura do grupo, estabelecendo de
forma explicita e implicita as normas, os valo-
res, as fungdes dos participantes e os objetivos.

3. O comportamento e a conduta do terapeuta
na conduc¢do de um processo psicoterapico
grupal independem de sua orientagao tedrica.
Tampouco aspectos de sua personalidade,
associada a sua histéria, valores, conceitos
e preferéncias pessoais, exercem influéncia
direta ou indireta nos participantes nessa
modalidade de psicoterapia.

4. O grupo, em um processo psicoterapico gru-
pal, permite ao paciente observar como os
demais se comportam e o resultado decor-
rente dessa determinada acao. Assim, mesmo
na condicao de observador, estando em silén-
cio, olhando e escutando com atengao, pode
obter beneficio da experiéncia da psicoterapia
de grupo, sentindo-se aceito a medida que
determinada situacao em andamento tenha
um significado particular.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Estdo corretas somente as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) Estdo corretas somente as afirmativas 2 e 4.
¢. () Estdo corretas somente as afirmativas 3 e 4.
d. () Estdo corretas somente as afirmativas 1,2 e 3.
e. (X) Estdo corretas somente as afirmativas 1,2 e 4.
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32. Assinale a alternativa correta a respeito de pro-
cessos de avaliacdo de desempenho e seus métodos:

a. () Adistribuicdo forcada é um método que
consiste em avaliar o desempenho dos tra-
balhadores mediante a escolha de frases que
expressam esse desempenho, devendo obri-
gatoriamente ser escolhidas duas frases de
conteudo positivo e outras duas de contetdo
negativo.

b. ( ) Aescolhaforcada é um método avaliativo
de desempenho profissional caracterizado
pela classificacdo dos trabalhadores de
determinada fungao em grupos, sendo esse
grupo, entdo, avaliado segundo padrdes de
desempenho que podem variar de inferior a
médio-superior.

c. () Comparacdo binaria é o método de avaliacao
segundo o qual sdo estabelecidas compara-
¢Oes periddicas entre as metas de trabalho
fixadas para cada profissional em determi-
nado periodo de tempo e aquilo que efetiva-
mente se alcangou, em termos de resultados.

d. (X) O método das escalas graficas consiste em um
formulario contemplando os fatores objeto da
avaliacao, correspondentes as caracteristicas
que se deseja avaliar no desempenho profis-
sional dos trabalhadores, e os graus de avalia-
¢ao, indicando quao satisfatorio é esse desem-
penho em relacdo a cada um dos fatores.

e. () Dentre os“vicios de julgamento” dos avalia-
dores em processos de avaliacdo de desem-
penho estd o efeito halo, caracterizado pela
atitude do avaliador de forcar sua avaliagdo
em um ponto central da escala, comumente
como estratégia para ndo se comprometer
sobremaneira com o processo avaliativo.

33. O modelo competitivo de gestdo se constitui
como um dos modelos recentes no campo da gestao
de pessoas.

A esse respeito, é correto afirmar:

a. () Omodelo competitivo de gestdao tem como
principais elementos os processos de reenge-
nharia implantados nas empresas a partir da
década de 1970 do século passado.

b. (X) O modelo competitivo de gestdo é assim qua-
lificado por ser condizente com o ambiente
de competitividade caracteristico das organi-
zacbes contemporaneas e por se articular em
torno de competéncias.

c. () Aexpressdo gestdo de pessoas, atualmente
utilizada em muitas organizacdes de trabalho,
fundamenta-se nas ideias de otimizacdo e
maximizacédo de recursos e de descentraliza-
¢ao dos processos de gestao.

d. () O processo de gestao, segundo concepgoes
contemporaneas, se diferencia substancial-
mente do conceito de administracdo de recur-
sos humanos, sendo que a principal diferenca
reside no maior grau de previsibilidade do
processo a ser gerido.

e. () O modelo estratégico de gestao de pessoas,
introduzido nas organizagdes a partir dos
anos 1990, assenta-se na no¢ao segundo a
qual a gestao de recursos humanos deve estar
voltada para a integracao, o comprometi-
mento e a qualidade de vida.
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34. Arespeito de avaliacdo do treinamento, é correto
afirmar:

a. () Aavaliacao de reacdes centra-se na relacdo
instrutor-treinando, buscando dimensionar
0 quanto o primeiro foi capaz de provocar
reacoes positivas no treinando em relacdo ao
conteddo ministrado.

b. ( ) Avaliacdo de resultados diz respeito a averi-
guar a percepcao dos treinandos em relacao
ao conteudo do treinamento, a metodologia
adotada, a atuacao do ministrante e a aplica-
bilidade dos conhecimentos.

c. (X) Aavaliagcao da aprendizagem é voltada a
avaliar em que medida o participante, em
decorréncia do treinamento, aprendeu o que
foi proposto, envolvendo a aquisicdo de novos
conhecimentos e também o aprimoramento
de habilidades.

d. () Aavaliagao do treinamento é o mecanismo
por meio do qual se dimensiona se e em que
medida o treinamento atingiu seus objetivos,
ou seja, se o plano de trabalho estruturado na
fase de planejamento de atividades foi efeti-
vamente executado.

e. () Aavaliacdo de comportamento no cargo se
caracteriza pela busca de dimensionamento
acerca do aumento da motivacéo pessoal
do treinando apds participar de a¢des de
treinamento.
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35. Sobre a motivacdo e a aprendizagem, assinale a
alternativa correta.

a. () Amotivacdo decorre de um impulso que leva
a uma acao; assim sendo, 0 comportamento
do aluno em situagdes de aprendizagem
expressa os motivos pelos quais ele aprende
conteudos significativos.

b. ( ) Aobservacao indireta do comportamento é o
método considerado mais eficaz pelos estu-
diosos para avaliar os aspectos motivacionais
envolvidos em processos de aprendizagem.

c. () Amotivacao extrinseca do aluno para a apren-
dizagem diz respeito ao seu grau de envolvi-
mento com a atividade que lhe é proposta; tal
motivacao decorre da tarefa em si, que é inte-
ressante e geradora de satisfacdo para esse
aluno.

d. (X) Arelacao entre aprendizagem e motivacao
é reciproca; dessa forma, a motivacdo pode
produzir um efeito na aprendizagem e no
desempenho, assim como a aprendizagem
pode interferir na motivacéo.

e. () Motivacao e aprendizagem foram conceitos
desenvolvidos e investigados simultanea-
mente na Psicologia, sobretudo pela psicolo-
gia educacional, tendo como precursoras as
iniciativas de utilizacdo de testes e medidas
no ambiente escolar.
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