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F12 ‘ Recepcionista

Instrucoes
Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do
cartao-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de
inscricao e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
® hd imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

® Para cada questao sao apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.

= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
nao sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
completo e o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.

°""'h'° 18 de outubro 25 questdes

9as 12h 3h de duragao*







Municipio de Bombinhas

o D ool o Tl o) o 1 - T P P P P TSP

Conhecimentos Gerais Estudos Sociais 4 questdes

4. Segundo o IBGE (dados de 2010), a popula-
Lingua Nacional 3 questdes cao residente do municipio de Bombinhas é de
aproximadamente:

1. Assinale a frase que deve terminar com um ponto a. () 7 mil habitantes.
de interrogagao. b. (X) 14 mil habitantes.
a. () Nossa que desaforo c () 140 m!I hab!tantes.
b. (X) Onde queres colocar isso d.() 240 mlldhabltan'tle;. b
¢. () Que maravilhoso o dia de hoje e. () Menos de 10 mil habitantes.
d. ( ) Sequiseres, podes me procurar
e. ( ) Dentro de dois dias vai sair o resultado, disse o 5. Qua] é adataem que comemoramos o aniversario
professor de Bombinhas?
a. (X) 15demarco
2. Assinale a frase em que a inicial maitscula esta b.( ) 31demarco
corretamente empregada. ¢. () 15de abril
(X) Natal e Pascoa sdo festas cristas. d. () 28dejulho
e. () 13 dedezembro

a.
b. ( ) Percorrio pais de Norte a Sul.
C

. () NaSegunda- feira saird o resultado do
concurso.

6. Segundo autores, um navegador a servico da
Espanha foi um dos primeiros europeus a chegar a
nossa regidao. Quem foi?

d. ( ) NaPrimavera e no Verao os dias sdo mais
bonitos.

e. () Nos meses de Janeiro e Fevereiro temos férias

escolares. a. () VascodaGama
b. (X) Sebastido Caboto
3. Assinale a frase correta quanto a concordancia. ¢ () Frei Jur?l’pero Sierra
d. ( ) Pedro Alvares Cabral
a. () Entrou pela porta, agora, dois chefes do setor. e. () Pero Nunes Cabeza de Vaca
b. ( ) Fazia muita bagunca aqueles meninos levados.
c. () Jachegou as encomendas solicitadas. o o
d. (X) Solicitou revisao das provas aquele aluno. 7: As tradicoes e O.S costumes da maioria da pOPUI?-
cao local de Bombinhas foram herdados da cultura:
e. () Compreidois quilos de carne que custou
trinta real. a. () Alema.
b. ( ) Italiana.
c. () Farroupilha.
d. ( ) Francesa.
e. (X) Acoriana.
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Matematica 3 questdes

Higiene e Seguranca no Trabalho 5 questoes

8. Joao e Maria foram ao supermercado. Joao com-
prou trés sacolas de maca com 13 unidades em cada
sacola, e 4 unidades de pera. Maria comprou um tergo
do nuimero de macas que Jodo e o dobro de peras.

Portanto, o nimero total de peras e macas que Joao e
Maria compraram juntos foi:

a. () 39
b.( ) 59.
c. (X) 64.
d.( ) 69
e. () 71

9. Joao, José e Rafael trabalham juntos em um lava
carros e ao final de um dia ganham R$258,00. Deste
valor, Rafael ficard com a metade e Joao e José dividi-
rdo igualmente o restante.

Portanto o valor que Jodo recebera é igual a:

) RS 64,00.
) R$ 64,50.
) R$69,50.
) R$129,00.
) R$128,50.

10. Os 50 jogadores de trés times de futebol de uma
mesma cidade foram viajar a uma competicédo, sendo
levados em varios carros com capacidade para no
maximo 5 jogadores. Sabe-se que jogadores do mesmo
time somente dividiram carro entre eles, e que o
numero de jogadores em cada carro do mesmo time é
igual. Sabe-se ainda que os 20 jogadores do time A divi-
diram 4 carros, os times B e C tém 5 jogadores a menos
que o time A e que cada carro do time B contava com
dois jogadores a mais do que em um carro do time C.

Portanto, o nimero de carros que foram utilizados
para a viagem dos times de futebol foi igual a:

a. () o
b.( ) 10.
c. (X) 12.
d.( ) 13.
e.( ) 15.
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11. Como é chamado o processo em que parasitas,
micrébios e substancias téxicas que prejudicam a
salide humana entram em contato com os alimentos,
durante a manipulagao?

a. () Cocgao

b. ( ) Limpeza

c. () Elaboracédo

d. (X) Contaminacdo
e. () Higienizacao

12. Como é conhecido o conjunto de agdes, tais
como: lavar as maos, escovar os dentes, limpar as
unhas e tomar banho?

a. (X) Higiene pessoal

b. ( ) Limpezaambiental

c. () Seguranca alimentar

d.( ) Bom comportamento

e. () Educacdo para o trabalho

13. Como é chamada a alimentacdo em que se inge-
rem todos os alimentos de forma equilibrada, ou seja,
respeitando a qualidade e a quantidade necessaria de
cadaum?

a. () Dietarestritiva

b.( )

c. (X) Alimentacao saudavel
d.( )

e ()

Nutricdo basica

Alimentacao reforcada
Complementacéo alimentar

14. Que atitude devemos adotar ao efetuarmos a
manutencao em equipamentos elétricos ligados per-
manentemente a rede, tais como: lampadas, chuveiros
e outros equipamentos?

a. () Cortar os fios com alicate.

b. ( ) Utilizar escada de madeira.

c. () Usar somente alicate metalico.

d. (X) Desligar o disjuntor (chave de energia),

na caixa de distribuicao.
e. () Acenderalampada mais préxima.
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15. Em caso de socorro a acidentado com queima-
dura identificada como de primeiro grau, o atendi-
mento preliminar deve limitar-se a:

a. () aplicar pomada para aliviar a dor.

b. ( ) aplicar creme dental.

c. () aplicar po de café.

d. ( ) lavar com agua morna.

e. (X) lavar o ferimento com dgua corrente na tem-

peratura normal.

Legislagao Municipal 2 questdes

16. Assinale a alternativa correta de acordo com a Lei
Complementar 7/02 do Municipio de Bombinhas (SC).

a. () Classe é o conjunto de carreiras, que indica a
quantidade e qualidade da forca de trabalho
necessaria ao desempenho das atividades nor-
mais e especificas da administracdo municipal.

b. (X) Carreira é o agrupamento de classes de cargos,
dispostos de acordo com a natureza profissio-
nal e complexidade de suas atribuicdes, guar-
dando correlacdo com a finalidade do 6rgéo
ou entidade.

c. () Quadro é o encargo de atribuicdes além das
especificas do cargo, atribuido ao servidor
efetivo por cujo desempenho percebera van-
tagem acessoria.

d. ( ) Cargo publico é o conjunto de atribuices
deferidas a cada categoria profissional ou
cometidas individualmente a determinados
servidores para desempenha-las na forma da
Lei. As funcoes podem ser de confianca, exer-
cidas exclusivamente por ocupantes de cargo
efetivo, ou para a contratacdao temporaria,
quando consideradas de excepcional inte-
resse publico.

e. () Funcao publica é o conjunto de carreiras, que
indicam a quantidade e qualidade da forca de
trabalho necesséria ao desempenho das ativi-
dades normais e especificas da administracao
municipal.

17. De acordo com a Lei Complementar 7/02 do
Municipio de Bombinhas (5C), a administracao,
observando o relevante interesse publico municipal,
podera converter 15 dias das férias em abono pecu-
nidrio, desde que seja requerido pelo servidor com
pelo menos:

a. () 10dias de antecedéncia.
b. ( ) 15 dias de antecedéncia.
c. () 30dias de antecedéncia.
d. ( ) 45diasde antecedéncia.
e. (X) 60 dias de antecedéncia.

Conhecimentos Especificos s questces

18. A criacdo de uma nova pasta na area de trabalho
é feita pela seguinte sequéncia de acdes:

a. () Clicar com o botao esquerdo do mouse em
uma area em branco da area de trabalho,
apontar o cursor para a opcao Novo, em
seguida clicar em Pasta, e finalmente escolher
um nome para a nova pasta e pressionar Enter.

b. (X) Clicar com o botao direito do mouse em uma
area em branco da éarea de trabalho, apontar
o cursor para a opgao Novo, em seguida clicar
em Pasta, e finalmente escolher um nome
para a nova pasta e pressionar Enter.

c. () Clicar com o botao direito do mouse em uma
area em branco da area de trabalho, apontar
0 cursor para a opc¢ao Pasta, em seguida clicar
em Novo, e finalmente escolher um nome
para a nova pasta e pressionar Enter.

d.( ) Clicar com o botdo esquerdo do mouse em
uma area em branco da area de trabalho,
apontar o cursor para a opgao Pasta, em
seguida clicar em Novo, e finalmente escolher
um nome para a nova pasta e pressionar Enter.

e. () Clicar com o botdo Enter em uma 4drea em
branco da 4rea de trabalho, apontar o cursor
para a opcao Nova Pasta, e finalmente esco-
Iher um nome para a nova pasta e pressionar
novamente Enter.
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19. A consonancia no processo comunicativo signi-
fica que a mensagem enviada pela fonte:

a. () érecebida pelo destino.
b. () nao é recebida pelo destino.
C

. (X) ésemelhante ao significado da mensagem
recebida pelo destino.
d. ( ) diverge do significado da mensagem recebida
pelo destino.

e. () édistorcida pelo significado da mensagem
recebida pelo destino.

20. E considerada uma barreira no processo de comu-
nicacdo eficaz:

Empatia.

X

)

)

) Espontaneidade.
) Juizo precipitado.
)

a. (
b. (
c (
d. (
e (

Flexibilidade nas afirmacdes.

21. Analise a frase abaixo:

“O arquivo é uma formacao progressiva,
natural e organica.”

Assinale a alternativa que corretamente identifica o
principio a que a frase a se refere.

Principio da unicidade
Principio da providéncia
Principio da organicidade
Principio da proeminéncia

—_— — — ~— ~—

a. (
b. (
c (
d. (
e (

X) Principio da cumulatividade

22. Na pasta Meu Computador, o icone representando
uma pasta com uma seta para baixo refere-se a pasta:

a. ()

b. ()

c. (X) downloads.
d. ( ) documentos.
e ()

biblioteca.
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23. Analise o texto abaixo:

OSs arquUIVOS.........cccooveeeeeeeeeees sao constituidos de
AOCUMENTOS ..oovoeeeese e
consultados como ponto de partida ou prossegui-
mento de planos, para fins de controle, para tomada
de decisdes das administracoes.

a. (X) correntes - em curso ou frequentemente

b. ( ) permanentes+em curso ou esporadicamente

c. () correntes+sem valor de natureza administrativa
d. ( ) intermediarios - em curso ou frequentemente

e. () intermediarios - sem valor de natureza

administrativa

24. Eregra para o bom atendimento ao telefone:

Usar vocabulario informal.
Demonstrar atitude proativa.

o N T o

)

)

) Dar feedback somente aos casos prioritarios.

) Dar maior atengao para ligacdes de clientes
conhecidos.

e. () Deixar o cliente em espera para atender liga-

¢ao pessoal.

25. Oicone de um cadeado fechado na barra de digita-
¢ao de enderecos em um browser indica que a conexao:

a. (X) écriptografada e, portanto, segura.
b. ( ) écriptografada e, portanto, de uso restrito.
C

. () écriptografada e, portanto, bloqueada para
acesso.

o

ndo foi possivel localizar o endereco digitado.

e. () nao é criptografada, mas esta bloqueada para
acesso.
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